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GIZARTE SEGURANTZAK 

EZ DU PAPEREAN  
JAKINARAZPENIK  

BIDALIKO

NOIZTIK?
Irailaren 1etik aurrera, Gizarte Segurantzak ez dizu gutunik bidaliko zure etxera, 
eta Gizarte Segurantzaren Egoitza Elektronikoaren bidez egingo ditu jakinara-
zpenak  https://sede.seg-social.gob.es

ZEIN KASUTAN?
Jakinarazpenak egoitza elektronikoaren bidez egingo dira, nahitaez, kasu hauetan:

•	Jaiotza eta adingabearen zaintza
•	Haurdunaldiko arriskua
•	Edoskialdi naturaleko arriskua
•	Aldi baterako ezintasuna
•	Ezintasun iraunkorra
•	Lesio iraunkorrak

ZER GERTATZEN DA JAKINARAZPENA IREKITZEN EZ 
BADUT?
Egoitza Elektronikoan eskura jartzen dizutenetik jakinarazpena irekitzeko 10 
egun natural dituzu. Ez baduzu jakinarazpena irekitzen:

•	Jakinarazpena legez eginatzat joko da
•	Ukatutzat joko da
•	Alegazioak edo helegiteak aurkezteko epeak galduko dituzu.
•	Zure prestazio ekonomikoa eten diezazukete edo gal zenezake.

NOLA JAKIN DEZAKET JAKINARAZPEN BAT DUDALA?
Gizarte Segurantzak SMS edo posta elektroniko bat bidal diezazuke jakinarazpen 
bat zain duzula jakinarazteko, baina ez du beti egingo. Abisurik jaso ez arren, epea 
10 egunekoa da oraindik. Azaldu dizkizugun 6 kasuetako batean bazaude, jakina-
razpenen zain egon behar duzu.

NOLA ZIURTATUKO DUT JAKINARAZPENAK JASOTZEN 
DITUDALA?
Jakinarazpenak jasotzea ziurtatzeko modurik onena Gizarte-Segurantzan zure 
datuak eguneratzea da. Sartu zure datuetara, eta egiaztatu zuzenak direla eta 
eguneratuta daudela https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/im-
portass/importass. Zure cl@ve iraunkorra, ziurtagiri digitala edo NAN ele-
ktronikoa ere lor ditzakezu eta horiek erabili zure jakinarazpenen berri izateko.
Nolanahi ere, berrikusi maiz zure jakinarazpenak.

NOLA BERRIKUSTEN DITUT JAKINARAZPENAK?
Jakinarazpenak ahal dituzu berrikuzi Gizarte-Segurantzarko egoitza elektroni-
koan.
Jakinarazpenetara sartzeko beharko dituzu hiru identifikazio hauetako bat:

•	Behin betiko cl@ve
•	Ziurtagiri digitala
•	NAN elektronikoa

Ez badituzu derrigorrezkoa da identifikazio hauek izatea. Hauetako bat izateare-
kin nahikoa da.

AURREZ AURREKO ARRETA
Edozein kasutan, gakoak lortzeko edo bitarteko digitalak erabiltzeko laguntza 
behar baduzu, jo ezazu Gizarte Segurantzara, funtzionarioek lagundu diezazuten 
izapideetan.

¿DESDE CUÁNDO?
Desde el 1 de septiembre la Seguridad Social no te enviará carta a tu domicilio 
y hará las comunicaciones a través de la Sede Electrónica de la Seguridad Social  
https://sede.seg-social.gob.es

¿EN QUÉ CASOS?
Las notificaciones se harán a través de la Sede electrónica de manera obligatoria 
en los siguientes casos:

•	Nacimiento y cuidado de menor 
•	Riesgo durante el embarazo 
•	Riesgo durante la lactancia natural 
•	Incapacidad temporal 
•	Incapacidad permanente
•	Lesiones permanentes 

¿QUÉ PASA SI NO ABRO LA NOTIFICACIÓN?
Tienes 10 días naturales desde que la notificación sea puesta a tu disposición en 
la Sede Electrónica de la Seguridad Social para abrirla. Si no lo haces:

•	La notificación se considerará legalmente practicada.
•	Se entenderá rechazada.
•	Perderás los plazos para presentar alegaciones o recursos.
•	Pueden suspenderte o podrías o perder tu prestación económica.

¿CÓMO SÉ QUE TENGO UNA NOTIFICACIÓN?
La Seguridad Social podría enviarte un SMS o correo electrónico avisándote de 
que tienes una notificación pendiente pero no siempre lo hará. Aunque no reci-
bas ningún aviso el plazo sigue siendo de 10 días. Si estás en cualquiera de los 6 
casos que te hemos explicado tienes que estar pendiente de las notificaciones.

¿CÓMO ME ASEGURO DE RECIBIR LAS NOTIFICACIO-
NES?
La mejor manera de asegurarte de recibir las notificaciones es actualizar tus 
datos en la seguridad social. Accede a tus datos y comprueba que son correctos 
y están actualizados https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/impor-
tass/importass. También puedes obtener tu cl@ve permanente, certificado 
Digital o el DNI electrónico. 
En cualquier caso revisa frecuentemente tus notificaciones. 

¿CÓMO REVISO LAS NOTIFICACIONES?
Puedes revisar tus notificaciones a través de la sede electrónica de la Seguridad 
Social.
Para acceder a tus notificaciones necesitas cualquiera de estas 3 identificaciones:  

•	Cl@ve permanente
•	Certificado Digital 
•	DNI electrónico

Si no tienes estas identificaciones es necesario que las obtengas, cualquiera de 
las tres vale.

ATENCIÓN PRESENCIAL
Si necesitas ayuda para conseguir las claves y utilizar los medios digitales acude 
a la Seguridad Social para que el personal funcionario te ayude con los tramites.
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La Seguridad Social ya no  
envía notificaciones en papel

esk.eus

Ahora las notificaciones hay que verlas en la web

sede.seg-social.gob.es
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